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Загальна інформація про дисципліну 
Анотація до дисципліни 

 

Представлено оригінальну концепцію цифрового маркетингу — мікс у форматі чотирьох взаємозалежних елементів 

SEO, SMM, контент-маркетинг, реклама. Вперше у науковій літературі розглядається використання спецелементів 

пошукової видачі SERP-Features. 
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Мета дисципліни 

 

Метою дисципліни «Цифровий маркетинг» є системне представлення сучасної концепції інтернет-маркетингу, яка 

використовується сьогодні під час господарську діяльність підприємств на вирішення маркетингових завдань; вивчення 

основних розділів Інтернет-маркетингу на рівні підприємства; придбання студентами знань та навичок у галузі 

використання інструментів інтернет-маркетингу у професійній діяльності. 

Основні завдання вивчення дисципліни: 

— формування розуміння ролі інтернет-маркетингу для вирішення маркетингових завдань підприємства та 

забезпечення конкурентоспроможності підприємства в умовах розвинених ділових комунікацій у глобальної 

мережі Інтернет; 

— Формування уявлень про інтернет-технології, що використовуються в маркетингу; 

— Вивчення особливості маркетингових технологій, побудованих використання мережі Інтернет; 

— формування словника професійної лексики у сфері маркетингового управління з урахуванням інтернет-

технологій; 

— розвиток навичок проведення маркетингових досліджень з використанням інформаційних технологій та мережі 

Інтернет; 

— Вдосконалення навичок реалізації маркетингових завдань з урахуванням технологій Інтернету. 

Компетентності, 

формуванню яких 

сприяє дисципліна 

 

СК5. Здатність коректно застосовувати методи, прийоми та інструменти маркетингу.  

СК9. Здатність використовувати інструментарій маркетингу в інноваційної діяльності. 

СК10. Здатність використовувати маркетингові інформаційні системи в ухваленні маркетингових рішень і розробляти 

рекомендації щодо підвищення їх ефективності. 

Результати навчання  

 

ПРН 3. Застосовувати набуті теоретичні знання для розв’язання практичних завдань у сфері маркетингу. 

ПРН 6. Визначати функціональні області маркетингової діяльності ринкового суб’єкта та їх взаємозв’язки в системі 

управління, розраховувати відповідні показники, які характеризують результативність такої діяльності.  

ПРН 7. Використовувати цифрові інформаційні та комунікаційні технології, а також програмні продукти, необхідні для 

належного провадження маркетингової діяльності та практичного застосування маркетингового інструментарію. 

ПРН 8. Застосовувати інноваційні підходи щодо провадження маркетингової діяльності ринкового суб’єкта, гнучко 

адаптуватися до змін маркетингового середовища.  

ПРН 11. Демонструвати вміння застосовувати міждисциплінарний підхід та здійснювати маркетингові функції 

ринкового суб’єкта.  

ПРН 12.  Виявляти навички самостійної роботи, гнучкого мислення, відкритості до нових знань, бути критичним і 

самокритичним.  

ПРН 16. Відповідати вимогам, які висуваються до сучасного маркетолога, підвищувати рівень особистої професійної 

підготовки.  

 

Обсяг дисципліни Загальний обсяг дисципліни: 4 кредитів ЄКТС (120 годин). Для денної форми навчання: лекції – 18 годин, практичні 

заняття – 18 години, самостійна робота – 84 годин.  
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Форма підсумкового 

контролю 

 

залік 

Терміни викладання 

дисципліни 

 

Дисципліна викладається у 1-му семестрі (3–12 тижні) 

 

Програма дисципліни 

Тема 1. ОСНОВИ ЦИФРОВОЇ ЕКОНОМІКИ  

Тема 2. ПОВЕДІНКА СПОЖИВАЧІВ У ЦИФРОВІЙ ЕКОНОМІЦІ  

Теорія поколінь. Розробка digital-стратегії. Концепція стратегічного управління компанією у цифровій економіці  

Тема 3. SEO-ПРОСУВАННЯ  

SEO-просування. Принципи роботи пошукових систем. Особливості алгоритмів ранжирування. Семантичне ядро. Landing page та 

багатосторінковий сайт: структура, особливості створення. Внутрішня оптимізація сайту. Зовнішня оптимізація сайту. Створення та 

оптимізація контенту.   

Тема 4. КОНТЕКСТНА РЕКЛАМА (GOOGLE)  

Ринок контекстної реклами: особливості та принципи, тренди та напрямки розвитку. Оплата контекстної реклами та особливості 

оподаткування. Ключові показники ефективності (CTR, CPO, CPA, ROI, ROMI, ROAS). Характеристика Google Ads. Пошукова реклама. 

Принципи роботи ключових слів та ініціалізація показу оголошень. Принципи кластеризації. Сервіси веб-аналітики: Яндекс.Метрика та 

Google Analytics. Підбір мінус-слів. Ремаркетинг та ретаргетинг. Кол-трекінг: особливості застосування 

Тема 5. КАНАЛИ ІНТЕРНЕТ-КОМУНІКАЦІЙ 

Соціальні мережі. Поняття та особливості соціальних мереж. Історія виникнення. Види соціальних мереж, технічні особливості їх роботи. 

Просування у соціальних мережах, складання портрета клієнта. Конкурентна розвідка за допомогою соціальних мереж та подальша 

розробка контент-стратегії. Особливості розміщення реклами, таргетована реклама та ретаргетинг. Facebook: особливості розміщення 

реклами, таргетована реклама та ретаргетинг. Instagram: особливості розміщення реклами. Особливості YouTube, Vimeo та інших сервісів. 

Месенджери та чати (WhatsApp, Telegram, Viber). Створення публікацій, конкурсів та опитувань в соціальних мережах. Блог. Роль блогу 

при просуванні. Використання блогінгу для побудови системи комунікацій зі споживачами.  

Тема 6. МОБІЛЬНИЙ МАРКЕТИНГ.  

Ключові цифрові технології та їх використання у маркетингу 

Мобільні додатки. Їхня роль у взаємодії зі споживачами. 

Тема 7. СИСТЕМА ОЦІНКИ  

Системи статистики. Звіти з аудиторії. Добірки новин (на базі Google Reader). Розбір лічильників. Інтеграція їх із системами контекстної 

реклами. 

Тема 8 СТРАТЕГІЯ ЦИФРОВОГО МАРКЕТИНГУ  

Цифровий маркетинг. Цифрова стратегія та планування. Сучасні тенденції у цифровому маркетингу. Аналіз інтегрованих маркетингових 
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Загальна схема оцінювання 

Сума балів за всі види 

навчальної діяльності 

Шкала 

ЄКТС 

Оцінка за національною шкалою 

Н
а
р

а
х
у
в

а
н

н
я

 б
а
л

ів
 

Бали нараховуються таким чином: 

для іспиту для заліку 

Оцінювання знань здобувачів вищої освіти 

здійснюється  

за 100-бальною шкалою  і  становить: за поточну 

успішність (участь у практичних заняттях, 

виконання практичних завдань та контрольних 

робіт) – до 60 балів, за результати екзамену – до 

40 балів. 

 

90-100 A Відмінно 

зараховано 

82-89 B 
Добре 

74-81 C 

64-73 D 
Задовільно 

60-63 E 

35-59 FX 
Незадовільно з можливістю 

повторного складання 

Не зараховано з 

можливістю 

повторного 

складання 

комунікацій. Сучасні проблеми цифрового маркетингу 

Тема 9 ТЕХНОЛОГІЯ ОНЛАЙН ПРОДАЖІВ. ЕЛЕКТРОНА КОМЕРЦІЯ 
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0-34 F 
Незадовільно з обов’язковим 

повторним вивченням 

дисципліни 

Не зараховано з 

обов’язковим 

повторним 

вивченням 

дисципліни 

Політика опанування дисципліни  

Відвідування: Здобувачі вищої освіти самостійно планують відвідування лекційних занять, що проводяться в межах дисципліни. Присутність на 

практичних заняттях та контрольних заходах (екзамен/залік) є обов’язковою. При проведенні занять в онлайн режимі, присутність здобувача 

враховується у разі відкритого вікна.  

Дотримання принципів академічної доброчесності: Підготовка усіх завдань, письмових робіт і т. ін., що виконуються в межах дисципліни, 

здійснюється здобувачем вищої освіти самостійно, на засадах академічної доброчесності. Викладач має право для перевірки робіт застосовувати 

програму  Unicheck. 

 

 

 

          
 


