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3aranpHa 1H(pOpMAaLlis IpO AUCLUILIIHY
Anortaunis 1o gucuumiainun - Kypce «Konduikronoris» nomomarae 3100yBadyaM BHUILOI OCBITH po3i0paTucss y HpUPOAI Ta OCHOBHUX XapaKTEPUCTHUKAX
KOH(QJIIKTIB, BKJIIOYAIOYM iX BHMHUKHEHHS, PO3BUTOK Ta po3B's3aHHA. 37100yBayl OTPUMYIOTh TEOPETUYHI 3HAHHS IPO
KOH(QJIIKTOJIOTIIO SIK HAyKy Ta MPAKTUYHY AUCLUILIIHY.
HaBuaHHs cripsMOBaHO Ha:
1. Po3BUTOK HABUYOK yTNpaBiIiHHSA KOH(QIIKTaMU: Kypc Hajlae 3100yBayaM MPakTUYHI IHCTPYMEHTH 1 TEXHIKH U1 €(EKTUBHOTO
BUpIIIEHHS KOH(IIKTHUX CHUTYyallil y pi3HMX cdepax KHUTTS, BKIOYAOYM OCOOHMCTI, MIXOCOOHCTI, OpraHizauiiHi Ta



IPOMAaJChKi KOHMIIKTH.

2. PobGota 3i 3m100yBauaMu HaJ BIACHUMH KOH(]IIIKTaMH: Kypc Hajae 3100yBauaM MOXKJIMBICTb PO3BUBATH OCOOMCTI HABHYKU
BUpIIIEHHs KOH(IIKTIB, BKIOYAIOYHM EMIIaTii0, KOMYHIKaI[iiiHI BMIHHSI, YIIPABIiHHS CTPECOM 1 PO3BHUTOK KOHCTPYKTHBHOTO
MiAXO0My 0 KOH(IIKTIB y IXHbOMY BJIaCHOMY JKHUTTI.

3. IligrotoBka 10 poOOTH B KOH(MIIKTHUX CUTYaLisX: Kypc MiArOTOBIIOE 3100yBaviB 10 poO0OTH B MpodeciitHuX ramyssx, J1e
BaXXJIMB1 HABHYKU POOOTH 3 KOH(IIKTaMU, TaKi K KOHCYJIbTYBaHHs, Meliallisi, MEHeDKMEHT KOH(DIIIKTIB TOIIO.

4. AmHami3 cydyaCcHHX KOH(IIKTIB: KypC pO3IIsgae CydacHi KOH(IIKTH, BKIIOYAIOYH MDKHAPOAHI, MDKKYJIBTYpPHI, IOJITHYHI
TOILIO, 1 JoTIoMarae 3100yBayaM po3yMITH iXHIO IPUPOY Ta MOXIJIMBI IIJISXH BUPIILIEHHS.

5. Po3Butok kputnuHOoro mucieHHs: Kypc crpusie po3BUTKY KpUTUYHOIO MUCJIEHHS CTOCOBHO KOH(JIIKTIB 1 IXHBOTO BIUIUBY
Ha CyCHJIbCTBO, OpPraHi3aiii Ta 0COOUCTICTb.

Mera qucuuniainm — ONaHyBaHHA 0a30BUX 3HAHb 3 AaKTyaJbHUX MHTaHb KOH(IiKTONOri Ta MOOya0Ba MNPOAYKTUBHHX JIOJACHKUX
B3a€EMOBIJIHOCHH, (POPMYBaHHS BMIiHb Ta HaBUYOK BUPILIEHHS KOH(IIKTIB y JAUIOBIH Ta mpodeciiiHiii chepax, MDKHAPOIHUX
B1/IHOCHHAX, IPUBATHOMY >KHTTI.

KoMmnerenTHoCTI, 3KO01. 3naTHICTh 3aCTOCOBYBATH 3HAHHS B IPAKTUUHUX CUTYAIISIX.
(popmyBaHHIO AKHX 3K05. HaBuuku BukopucTaHHs 1HGOpMaIiHUX 1 KOMYHIKAI[ITHUX TEXHOJIOT1H.
CIIPUSIE TUCIUIJIIHA 3K06. 3gatHicTh A0 aganTallii Ta Aii B HOBIM CUTYyaIIii.

CK1. 3gaTHicTh 3aCTOCOBYBATH 3HAHHS 31 c(hpepy comiaTbHUX KOMYHIKAIINA Y CBOTH MpodeciifHii AisUTbHOCTI.

Pe3yabTaTn HAaBYaHHS ITPO1. ITosicaroBaTH CBO1 BUPOOHHWYI JIii Ta omepariii Ha OCHOB1 OTPUMaHUX 3HAHb
ITPOS. BuxopucroByBaTy cy4acHi iHGopMaIliitHi i KOMyHIKaIliitHi TEXHOJIOTII Ta Creliaai3oBaHe MporpaMHe 3a0e3medeHHs
JUTsl BUPITIeHHS TpodeciitHMX 3aBaaHb
[TPO6. ITnanyBaTH CBOIO AISUIBHICTH Ta AISUTBHICTH KOJIGKTHBY 3 YpaxXyBaHHSM IIlJIeH, 0OMEXEHb Ta nepen0adyBaHUX PU3HKIB.
[TP13. Ilepenbavatu peakiiito ayauTopii Ha iHGOPMAIIMHIA MPOAYKT YM Ha 1H(OPMAIlIHHI aKIlii, 3BayKal04YM HA MOJI0KECHHS i
METOJH COIIAIbBHO-KOMYHIKAI[IHHUX HaYK.

O0car JucHuILIiHA 3aranpHuii 00csr qucuuruiing: 5 kpeauTiB €EKTC 150 roaun). s neHHoi hopMu HaBYaHHS: JIEKITIT — 28 TOIUH, TPaKTUYHI
3aHATTSA —26 TOMHU, caMOCTiitHa pobdoTa — 96 roauH.

dopma nmiICyMKOBOI0

KOHTPOJII0 3amik

TepMinu BUKJIaJaHHSA
JTUCHUILTIHA Jlucuuiiina BUKIAAa€ThCS Yy 2-My CEMECTpi

IIporpama nucuunIiHA
Tema 1. Konduaikromnorisa sik Hayka. CTaHOBJIEHHSI Ta PO3BUTOK KOH(IiKTOM0TIT
OO0’ €exT 1 mpeaMeT KOHGIIIKTOJIOT11, MPUHLUIH 1 METOIM KOH(IIIKTOJIOT1i. 3B’ 430K 3 iHIIMMH HaykaMu. CTaHOBJIEHHS KOH]IiKTONOTI1. [cTOpist



Tema 2.

Tema 3.

Tema 4.

Tema 5.

Tema 6.

Tema 7.

Tema 8

KOoHuTiKTOINOTIi: Bif anTuuHOCTI 10 KiHIs XIX cr. [Ipobiaemu konpiikTy B comiononitiunii aymui kinnsg XIX — mouatky XX cr. [Icuxomnoriuni
teopii koHpikTy XX ct. Comionoriuni Teopii koHIikTy XX cT. KoH}IiKTOoMO0Tis CHhOTro/IHI.

CyTHICTB i CTPYKTYpa KOH(JIIKTY.

BusHaueHHsT KOHQITIKTY. Crpykrypa KoH)IikTy. Moxeni koHGuikTiB. OO0’ekTUBHI Ta cy0’ekTMBHI (akropu KOHDIIKTY. Mexi
MOIIUPEHHS KOHQITIKTY.

JAnHamika kOHQUIIKTY i MeXaHi3MHU 10ro po3BUTKY

Tunosi npuuynHU BUHUKHEHHS KOH(IIKTIB. KoH(IIKTHA cUTYyallis Ta IHIMAEHT K NepeIyMOBU BUHUKHEHHS KOHMIKTY. CTazii po3BUTKY
KOHQIIKTY (TepeaKoH]IIKTHA, BlIacHE KOH(DIIKT, po3B’sA3aHHS KOHQIIIKTY, MicaskoHGuikTHA). /J{luHamika KOHDIIKTY 3 ypaxyBaHHAM Aedopmartii
B3a€MMH Horo yyacHUKIB. Eckananis koHpmikty. PeBepcis koHumikTy. @opMu, pe3ynbTaTi i KpuTepii BUUEpIaHOCTI KOHQIIIKTY.

OcHoBHi THIH | BUIH KOHQIIKTIB

[ToTenuitauii, icTHHHUM, XUOHUNA KOHGIIKT. PeanicTuyHuil Ta HepeanicTYHUNA KOHQIIKT. BHYTPIIIHLOOCOOUCTICHUM, M1KOCOOUCTICHUH,
MDKIpynoBuid KOHQUIKT. Tumosorizanis KOHQIIKTIB: 3a CIOCOOOM po3B’s3aHHA (HACHJIbHUIBKI, HCHACWJIBHUIIBK1), 32 cepaMu MPosIBY (MOTITUYHI,
collialibH1, EKOHOMIYH1, OpraHi3alliiiHi), 3a CIpSIMOBAHICTIO BIUIUBY (BE€pTUKAJIbHI, TOPU3OHTAIbHI), 3a MIPOIO BUSBJICHOCTI (BIAKPUTI, TPUXOBAaHI),
3a moTpedamMu (KOTHITUBHI, KOH(MIIIKTH IHTEPECIB) TOIIIO.

MMomiTnyaMid KOHGIIIKT Ta Or0 3arajibHa XapaKTePUCTUKA.
[ToHATTS, CyTHICTH Ta OCOOIMBOCTI MOTITHYHOTO KOHMIIKTY. Tunosmoris momtuaanX KOHGIiKTIB. ETHONMOMITHYHI KOHDIiKTH. PemiriitHo-
nomTHYHI KOHQTKTH. [IprarH BUHUKHEHHS MOTITUYHUX KOH(ITIKTIB.

BeprukajbHi KOHQIIKTH Ta IX 0C00JIUBOCTI.
KoH(]IIIKTOTeHHICTh JIAHKU «KEPIBHUK — MIUICTINI». YMOBH Ta CIOCOOW IMONEPEKEHHS KOHQIIIKTIB «IO BEpTHKaNi». P03B’s3aHHS
KOH(JTIKTIB MK KEPIBHUKOM 1 i IJICTIINM.

3MicTOBHI Ta CTPYKTYPHO-(PYHKIIOHAJIBHUN aHAJI3 KOHQIIIKTY

VYHiBepcallbHa cXeMa MOHATIHHOTO OmHCY KOH(IIKTY: CYTHICTh, Kiacu@ikaiis, CTpyKTypa, (YHKII, reHe3a, €BOIIOLis, TUHaMIKa,
CUCTeMHO-1H(GOpMaIiiHUI omKc, 3amo0iranHs, po3B’3aHHsI, TOCIIHKeHHS i JlarHocTuka. OCHOBHI eTanu aHali3y KOH(MIIIKTY: CKJIaJaHHs IUIaHy,
BU3HAUYEHHS KOHKPETHOTO 00’€KTa BUBYEHHS, PO3pOOKa METOMAIB aHami3y KOHQIIIKTIB, MPOOHE AOCHIKEHHs, JOOIMpPAIfOBaHHS MpOrpaMHu i
METOJIMKH, 30UpaHHs MEepBUHHOI iH(OpMalii, sSKiCHa Ta KUIbKiCHA 0OpoOKa 310paHHMX NaHHWX, aHAJi3 Ta MOSCHEHHS OTPUMAHUX PE3yJbTaTiB,
OOrpyHTYBaHHs Ta (pOpMyJIIOBaHHS BHUCHOBKIB 1 MpakTHYHUX pexoMenaauiid. Kaprorpadis kondaikry X. Kopreniyc — L. @eiipa. MoaynpHa
METOJMKA JIarHOCTUKU MI>KOCOOMCTICHUX KOH(DIIKTIB.

Crparerii, TAKTHKH Ta CTHJIi MOBeJIHKH YYACHUKIB KOH(PIIKTY.

XapakTUPUCTUKU KOHQIIIKTHOT MoBeAiHKA. OCHOBHI CTpaTerii MOBEeIIHKM YYaCHUKIB KOH(IIKTY (YHUKAaHHS, IPUCTOCYBaHHS, KOMIIPOMIC,
CYNEPHUIITBO, CIiBpoOITHUIITBO). CTpaTerii ympaBliHHA KOH(IIKTOM («BHTPATU—BUTPATH», «BUTPATU—IIPOTPATH», «IPOTPATH—IIPOTPATH).



Tema 9

Tema 10

Tema 11

Tema 12

Tema 13

Tema 14

TakTuKM TMOBENIHKM YYacHUKIB KOH(QIIIKTY: >KOPCTKA (3aXOIUIEHHS Ta BTpUMaHHA 00’€KTa KOH(IIKTY, (Di3MYHE HACHIIBCTBO, ICHUXOJIOTIYHE
HACHJILCTBO, TUCK), HEUTpabHa (IEMOHCTPATHBHI JIi1, CAHKIIIOHYBAaHHSI, KOAJiIis), M’ sika ((hikcallisi CBO€T MO3uILil, IpyKeToOHICTh, yroaa). Ctuii
MOBEJIIHKM YYaCHUKIB KOHQUIIKTY (Ti0epanbHuii, MaHITyIITHBHUNA, aBTOPUTAPHUH, TEMOKPATUIHNHN, CATYaTHBHHNA, HETIOCI1TOBHUA).
IIcuxosoriuni ocHoBu popmyBanHs 0cooucTOCTi. KOHPIIKTHICTH Ta To/IepaHTHICTD SIK IKOCTi 0COOUCTOCTI
P0301>kHOCTI MOBENIHKOBUX MATTEpHIB K (akTop KoHuikTHOCTI. Teopii 3. @peiina, K. FOnra, A. Amiepa moa0 MPOBITHUX SKOCTEH
moaunu. Tanatoc, Apxerun TiHi, KOMIUIEKC HETOBHOIIIHHOCTI Ta KoMneHcalis. lepapxis morped A. Macnoy. TonepaHTHICTh B Cy4acHOMY CBITi:
npobuema «lHIoroy.

IlcuxoJiorivyHi MeTOAUKY MO/I0JAHHA HEraTHBHUX eMONill y KOHQJIIKTI

CytHaictb panioHansHo-eMoliiiHoi Tepamii (PET). Etanu PET: inenTudikauis noBeAiHKU-MIIIEH]; 11eHTH}IKalid MabJoHIB 3TyOHHX
MIpPKYBaHb Ta ippalioHalbHUX EPEKOHAHb; CIIPOCTYBaHHS; NEPLENTUBHUN 3CyB; OOIpPYHTYBaHHS ayTEHTUYHOI peaKilii Ta e(peKTUBHOI TOBEAIHKH.
MeToauKy MBUAKOTO BraMyBaHHsI HETaTUBHUX €MOIlIH Y KOHQUTIKTI: 3MiHa BUX1HOI MO/I{; 3MiHA peakilii Ha MO/if0; 3MiHA EMOIIIMHUX HACIIAKIB
KOH(ITIKTHOI CUTYaIlll; BUKPUBJICHHS CIIPUIHSATTS OTIOHEHTA; 3HATTS IICUXOJIOTTYHOTO HAIIPY)KEHHS Ta 1H.

CyTHicTb, IpaBuJIa Ta CIOCO0U PO3B’si3aHHS i BperyJ/loBaHHsI KOHQJIIKTIB

CyTHICTh TIPOIIECIB PO3B’sI3aHHS Ta BperyiroBaHHA KOHGUIKTIB. [IpaBuna po3B’si3aHHs KOHQUIIKTIB. THUIIOBI MOMUJIKHA MPH PO3B’sA3aHHI
KoH(pITiKkTiB. KOHCTpYKTHBHUH 1HCTpyMEeHTapiil po3B’si3anHs KoH)IikTiB. [TocepennunTBo y BperymoBanHi KoHGIIKTIB. [leperoBopu, auckycii,
nedatu sik 3aco0M BpEryJItoBaHHS KOH(DITIKTIB.

CyTHicTh NpoQIAKTHKY TA MePeAYMOBH YCHIIIHOCTI 3am00iranHst KOH@JIiKTaM

Bumoru 10 ydacHUKIB IEpPEMOBHH 1 peryJIsilis ICUXoaoriyHoi armocdepu. HanarompkeHHs KOHTaKTy Ha iepemMoBuHax. [IpuitoM iHpopMmarii.
[Tepenaua indopmarii. Pyx no 3rogu. ITpuitHATTS pimeHHs. 3aBeplIeHHS MEPEMOBHUH 1 KYJIbTypalibHI BIIMIHHOCTI B IepeMOBHOMY Tiporieci. CTuui
nepeMoBHOTO mporecy. 2. KopcTkui cTuinb. M’sikuii CTUIIb MepeMOBUH. ToproBuil cTuib nepeMoBUH. CIIBPOOITHUIIBKUN CTHIIb TIEPEMOBHH.
Oprani3artiisi IepeMOBHH.

Teopist nepeMmoBHH.

Bumoru 10 YYaCHHKIB NIEPEMOBHH TICHXOJIOTriuHOi aTMmocdepu. HanaropkeHHsT KOHTaKTy Ha NiepeMoBHHaX. [Ipuiiom
iHpopMmarii. [lepenaua indopmanii. Pyx no sroau. IIpuiiHATTS pimieHHs. 3aBepileHHs IEPEMOBUH 1 KyJIbTypalibHi IEPEMOBHOMY MPOLIECI.

Menianis.

Cytaicts npouecy meniamii. @ynkuii Meaiaropa. Crazaii mporecy meaianii. Pobota meniatopa 3 BUpilIeHHs KOH(MIIKTY B Ooprasizaii.
MucTenTso Memiarmii.
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Indopmanisi npo KOHCYyIbTAIIL

Ilononeninka y BepecHi-rpyani 2023 poky 3 14% 1o 16°° rox., aym. 226 — nom. Illunina H.€.

CymMa GaiiB 3a BC1 BUIH
HAaBYaJIbHOI JiSJIbHOCTI
90-100
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3arajibHa cxeMa OUiHIOBAHHSA
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He 3apaxoBano 3 s
He3agoB1iIbHO 3 MOKIIMBICTIO MOKJIMBICTIO
HOBTOpHOFO CKJIaJaHHA HOBTOpHOFO

CKJIaJaHHs

banu HapaxoBYHOThCSl TAKUM YHHOM:

Ouinreanns 3Hanb 3000y8auie euuioi oceimu
30IlICHIOEMbCA

3a 100-6anbHo0 wiKanow 1 CTAaHOBUTH: 32 TOTOYHY
YCHIMIHICTD (Y4acTh Y IPAKTHUHUX 3aHITTAX,
BUKOHAHHS IPAKTUYHUX 3aBAaHb Ta KOHTPOJIbHUX
po6it) — 10 60 GaiiB, 3a pe3ynbTaTH €K3aMEHY — JI0
40 GaniB.
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He 3apaxoBano 3

He3anoBiabHO 3 000B’ I3KOBUM 000B’ I3KOBUM
0-34 F MMOBTOPHUM BHBYEHHSM MTOBTOPHUM
JUCIUILTI HA BUBYEHHSIM
JACIMILTIHI

IHosiTuka onaHyBaHHSA JUCHMILIIHU

BinBinyBanns: 3100yBaui BUIOi OCBITH CAMOCTIMHO TUTAHYIOTh Bi/IBiyBaHHS JICKIIHHUX 3aHATH, 1[0 MPOBOIATHCSA B MeXax aucuuiuniau. [IpucyTHicTh Ha
MPAKTUYHUX 3aHIATTSIX Ta KOHTPOJIBHUX 3axofax (ek3aMeH/3alik) € o0oB’s3k0BOI0. [Ipu mpoBeleHHI 3aHATH B OHJIAWH PEXHMI, MPUCYTHICTH 3/100yBaua
BpPaxOBYETHCS Yy pa3l BIAKPUTOTO BIKHA.

JoTpuMaHHs NPUHIUIIB akajaeMiuHoi 1o0pouyecHocTi: IliaroToBka ycix 3aBiaHb, MACHMOBUX POOIT 1 T. 1H., [0 BUKOHYIOTHCS B MEXaxX TUCITUIUIIHH,
3MIMCHIOETHCS 3100yBaueM BHIIOI OCBITH CaMOCTIHHO, Ha 3acajax akaaeMiuyHOl Jo0podecHOCTi. Bukiamau Mae mpaBo i MepeBIpKH poOIT 3aCTOCOBYBATH
nporpamy Unicheck.

HaBuanbHo-MeToAMYHI MaTepiadu AUCUUILUTIHYE po3MillleH1 Ha miatdopmi Moodle.



