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Вступ 

 

Лабораторія якості освіти є структурним підрозділом Державного 

університету інтелектуальних технологій і зв’язку (далі – Університет) і 

співпрацює з іншими його структурними підрозділами. 

Лабораторія якості освіти у своїй діяльності керується Конституцією 

України, Законами України «Про освіту», «Про вищу освіту», «Про фахову 

передвищу освіту», «Про наукову і науково-технічну діяльність», Положенням про 

організацію освітнього процесу в Державному університеті інтелектуальних 

технологій і зв’язку, Положенням про систему внутрішнього забезпечення якості 

освітньої діяльності та якості вищої освіти в Державному університеті 

інтелектуальних технологій і зв’язку, Положенням про лабораторію якості освіти, 

Статутом Державного університету інтелектуальних технологій і зв’язку, 

нормативно-правовими актами України в галузі освіти та науки, професійним 

стандартом «Викладач закладу вищої освіти», наказами і розпорядженнями 

ректора Університету, рішеннями Вченої ради Університету, Рекомендаціями 

Національного агентства із забезпечення якості освіти стосовно запровадження 

внутрішньої системи забезпечення якості освіти, Стандартами і рекомендаціями 

щодо забезпечення якості в Європейському просторі вищої освіти та ін. 

Мета діяльності лабораторії: реалізація державної та регіональної політики 

в галузі вищої освіти, координація процесів розбудови та ефективного 

функціонування системи внутрішнього забезпечення якості освітньої діяльності та 

якості освіти в Університеті та сприяння досягненню стратегічних цілей його 

розвитку. 

Завдання НМЛ: 

- вивчення європейських стандартів та міжнародного досвіду у сфері 

забезпечення якості освіти і впровадження найкращих практик в Університеті; 

- координація роботи структурних підрозділів Університету з питань 

забезпечення якості освіти; 

- сприяння формуванню академічної культури якості; 



2 

- здійснення моніторингу складових системи внутрішнього забезпечення 

якості вищої освіти; 

- формування єдиної університетської бази даних моніторингу якості освіти; 

- формування на підставі моніторингових досліджень рекомендацій щодо 

управлінських рішень з підвищення якості освітньої діяльності та якості вищої 

освіти в Університеті; 

- забезпечення дотримання та запобігання порушення вимог академічної 

доброчесності; 

- організація та проведення науково-методичних заходів щодо підвищення 

якості освіти та освітньої діяльності, забезпечення її відповідності сучасному рівню 

розвитку освіти, науки, потребам ринку, вимогам законодавства; 

- надання консультативної та науково-методичної допомоги з питань 

забезпечення якості освітньої діяльності та якості вищої освіти в Університеті 

розробникам та гарантам освітніх програм, керівникам структурних підрозділів, 

органам студентського самоврядування. 

План роботи забезпечує діяльність лабораторії якості освіти, сприяє 

досягненню мети й реалізації поставлених завдань на основі ефективного 

використання наявних ресурсів і творчого потенціалу працівників. 

 

План роботи лабораторії якості освіти  

Державного університету інтелектуальних технологій і зв’язку  

на 2025 рік 

 

№ Назва заходу Термін 

виконання 

Категорія Відповідальний 

1. Перегляд нормативних 

документів з питань 

розбудови системи 

внутрішнього 

забезпечення якості 

освітньої діяльності та 

якості вищої освіти в 

ДУІТЗ 

протягом 

року 

працівники 

навчального 

відділу, 

лабораторії 

якості освіти 

завідувач 

лабораторії 

якості освіти 

 

2. Розроблення плану 

заходів з моніторингу 

січень здобувачі вищої 

освіти, 

завідувач 

лабораторії 



3 

якості освітньої 

діяльності та якості 

вищої освіти на  

2025 рік 

науково-

педагогічні, 

педагогічні 

працівники, 

випускники, 

стейкхолдери 

якості освіти 

 

 

3. Оновлення 

інструментарію 

(анкети, опитувальники 

тощо) для здійснення 

моніторингу процесів і 

процедур системи 

внутрішнього 

забезпечення якості 

освітньої діяльності та 

якості вищої освіти в 

ДУІТЗ 

січень-

лютий 

здобувачі вищої 

освіти, 

науково-

педагогічні, 

педагогічні 

працівники, 

випускники, 

стейкхолдери 

завідувач 

лабораторії 

якості освіти 

 

4. Опитування 

стейкхолдерів 

Анкета 

«Стейкхолдери 

(внутрішні, зовнішні) 

про якість освітньої 

діяльності та якість 

вищої освіти в ДУІТЗ» 

березень стейкхолдери завідувач 

лабораторії якості 

освіти, 

декани 

факультетів 

5. Аналіз результатів 

опитування 

стейкхолдерів 

Анкета 

«Стейкхолдери 

(внутрішні, зовнішні) 

про якість освітньої 

діяльності та якість 

вищої освіти в ДУІТЗ» 

березень стейкхолдери завідувач 

лабораторії 

якості освіти, 

декани 

факультетів 

6. Аналіз результатів 

громадського 

обговорення проєктів  

освітніх програм 

протягом 

року 

(лютий) 

стейкхолдери завідувач 

лабораторії якості 

освіти, 

гаранти освітніх 

програм 

7. Педагогічна майстерня 

викладача закладу 

вищої освіти 

квітень 

травень 

жовтень 

 

викладачі, 

гаранти освітніх 

програм 

проректор з 

навчальної 

роботи, 

завідувач 

лабораторії 

якості освіти 
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8. Опитування здобувачів 

вищої освіти 

Анкета «Якість 

освіти, освітньо-

професійної програми 

та викладання 

навчальних дисциплін» 

травень здобувачі 

першого 

(бакалаврський), 

другого 

(магістерський), 

третього 

(освітньо-

науковий) рівнів 

вищої освіти 

завідувач 

лабораторії якості 

освіти,  

гаранти освітніх 

програм 

9. Аналіз результатів 

опитування здобувачів 

вищої освіти 

Анкета «Якість 

освіти, освітньо-

професійної програми 

та викладання 

навчальних дисциплін» 

травень здобувачі 

першого 

(бакалаврський), 

другого 

(магістерський), 

третього 

(освітньо-

науковий) рівнів 

вищої освіти 

завідувач 

лабораторії якості 

освіти,  

гаранти освітніх 

програм 

10. Опитування 

випускників 

Анкета «Освітня 

програма в системі 

координат 

професійно-кар’єрного 

розвитку випускника 

ДУІТЗ» 

 

 

червень 

грудень 

випускники 

освітніх програм 

- першого 

(бакалаврський),  

- другого 

(магістерський) 

рівнів вищої 

освіти 

завідувач 

лабораторії якості 

освіти,  

декани 

факультетів 

11. Аналіз результатів 

опитування 

випускників 

Анкета «Освітня 

програма в системі 

координат 

професійно-кар’єрного 

розвитку випускника 

ДУІТЗ» 

червень 

грудень 

випускники 

освітніх програм 

завідувач 

лабораторії якості 

освіти,  

декани 

факультетів 

12. Опитування здобувачів 

вищої освіти 

Анкета «Адаптація та 

інтегрування 

першокурсників в 

освітнє середовище 

ДУІТЗ» 

вересень здобувачі 

першого курсу 

першого 

(бакалаврський), 

другого 

(магістерський), 

третього 

(освітньо-

науковий) рівнів 

вищої освіти 

завідувач 

лабораторії 

якості освіти,  

керівник Центру 

психологічної 

допомоги та 

соціальної 

адаптації 
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13. Аналіз результатів 

опитування здобувачів 

вищої освіти 

Анкета «Адаптація та 

інтегрування 

першокурсників в 

освітнє середовище 

ДУІТЗ» 

вересень здобувачі 

першого курсу 

першого 

(бакалаврський), 

другого 

(магістерський), 

третього 

(освітньо-

науковий) рівнів 

вищої освіти 

завідувач 

лабораторії 

якості освіти,  

керівник Центру 

психологічної 

допомоги та 

соціальної 

адаптації 

14. Проведення Тижня 

популяризації та 

підтримки академічної 

доброчесності 

 

20.10-24.10 науково-

педагогічні та 

педагогічні 

працівники, 

здобувачі вищої 

освіти 

завідувач 

лабораторії якості 

освіти,  

декани 

факультетів, 

завідувачі кафедр, 

науково-

педагогічні, 

педагогічні 

працівники, 

куратори груп,  

15. Опитування здобувачів 

вищої освіти 

Анкета «Дотримання 

норм академічної 

доброчесності 

здобувачами вищої 

освіти ДУІТЗ» 

жовтень здобувачі 

першого 

(бакалаврський), 

другого 

(магістерський), 

третього 

(освітньо-

науковий) рівнів 

вищої освіти 

завідувач 

лабораторії якості 

освіти,  

декани 

факультетів, 

голова Комісії з 

питань етики та 

академічної 

доброчесності 

16. Аналіз результатів 

опитування здобувачів 

вищої освіти 

Анкета «Дотримання 

норм академічної 

доброчесності 

здобувачами вищої 

освіти ДУІТЗ» 

жовтень здобувачі 

першого 

(бакалаврський), 

другого 

(магістерський), 

третього 

(освітньо-

науковий) рівнів 

вищої освіти 

завідувач 

лабораторії якості 

освіти,  

декани 

факультетів, 

голова Комісії з 

питань етики та 

академічної 

доброчесності 

17. Опитування науково-

педагогічних, 

педагогічних 

працівників 

Анкета «Дотримання 

норм академічної 

жовтень науково-

педагогічні, 

педагогічні 

працівники 

завідувач 

лабораторії якості 

освіти, 

голова Комісії з 

питань етики та 

академічної 
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доброчесності науково-

педагогічними, 

педагогічними 

працівниками ДУІТЗ» 

доброчесності 

18. Аналіз результатів 

опитування науково-

педагогічних, 

педагогічних 

працівників 

Анкета «Дотримання 

норм академічної 

доброчесності науково-

педагогічними, 

педагогічними 

працівниками ДУІТЗ» 

жовтень науково-

педагогічні, 

педагогічні 

працівники 

завідувач 

лабораторії якості 

освіти, 

голова Комісії з 

питань етики та 

академічної 

доброчесності 

19. Аналітичний звіт за 

результатами 

моніторингу якості 

освітніх послуг в 

ДУІТЗ 

грудень науково-

педагогічні, 

педагогічні 

працівники, 

здобувачі вищої 

освіти, 

стейкхолдери 

завідувач 

лабораторії 

якості освіти, 

декани 

факультетів 

20. Участь у засіданнях 

Комісії з питань 

системи внутрішнього 

забезпечення якості 

ДУІТЗ 

протягом 

року 

члени Комісії  завідувач 

лабораторії 

якості освіти 

21. Участь у засіданнях 

Комісії з питань етики 

та академічної 

доброчесності в ДУІТЗ 

протягом 

року 

члени Комісії  завідувач 

лабораторії якості 

освіти 

22. Участь у засіданнях 

Апеляційної комісії 

ДУІТЗ 

протягом 

року 

члени Комісії  завідувач 

лабораторії якості 

освіти 

23. Рейтингове 

оцінювання 

професійної діяльності 

науково-педагогічних, 

педагогічних 

працівників ДУІТЗ 

грудень науково-

педагогічні, 

педагогічні 

працівники 

завідувач 

лабораторії 

якості освіти, 

декани 

факультетів, 

науково-

педагогічні, 

педагогічні 

працівники 
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24. Аналіз результатів 

рейтингового 

оцінювання 

професійної діяльності 

науково-педагогічних, 

педагогічних 

працівників ДУІТЗ 

грудень науково-

педагогічні, 

педагогічні 

працівники 

завідувач 

лабораторії 

якості освіти, 

декани 

факультетів 

25. Рейтингове 

оцінювання здобувачів 

вищої освіти 

грудень здобувачі вищої 

освіти 

завідувач 

лабораторії 

якості освіти,  

завідувачі 

кафедр,  

куратори груп 

26. Аналіз результатів 

рейтингового 

оцінювання здобувачів 

вищої освіти 

грудень здобувачі вищої 

освіти 

завідувач 

лабораторії якості 

освіти, 

декани 

факультетів 

27. Підготовка пропозицій 

щодо усунення 

недоліків, виявлених 

під час моніторингу 

системи внутрішнього 

забезпечення якості 

освітньої діяльності та 

якості освіти в ДУІТЗ 

грудень науково-

педагогічні 

працівники, 

здобувачі вищої 

освіти, 

випускники, 

стейкхолдери 

завідувач 

лабораторії якості 

освіти, 

декани 

факультетів 

28. Надання 

консультативної та 

науково-методичної 

допомоги з питань 

забезпечення якості 

освітньої діяльності та 

якості вищої освіти в 

ДУІТЗ  

протягом 

року 

гаранти освітніх 

програм, 

науково-

педагогічні, 

педагогічні 

працівники, 

представники 

студентського 

самоврядування 

завідувач 

лабораторії якості 

освіти 

 

 


