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1. ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ 

 

1.1. Положення про систему внутрішнього забезпечення якості освітньої 

діяльності та якості вищої освіти (далі – Положення) розроблено відповідно до 

Законів України «Про освіту», «Про вищу освіту», Постанов Кабінету Міністрів 

України «Про затвердження Ліцензійних умов провадження освітньої 

діяльності», «Про затвердження Національної рамки кваліфікації». Положення 

ґрунтується на принципах, викладених у «Стандартах і рекомендаціях щодо 

забезпечення якості в Європейському просторі вищої освіти» (ESG 2015) 

Європейської асоціації із забезпечення якості вищої освіти та міжнародному 

стандарті «Системи управління якістю» (ISO 9001:2015), і розроблено 

відповідно до документів Європейської Асоціації університетів (EUA), 

Європейської Асоціації закладів вищої освіти (EURASHE), Європейського 

студентського міжнародного бюро (ESIB) з урахуванням показників та вимог 

загальновизнаних міжнародних та національних рейтингів (QS, Times Higher 

Educations, Webometrics тощо) й відповідає основним цілям та завданням, 

зазначеним у Статуті Державного університету інтелектуальних технологій і 

зв’язку (далі – Університет). 

1.2. Положення є внутрішнім документом Університету, що регламентує 

та описує систему внутрішнього забезпечення якості освітньої діяльності та 

якості вищої освіти (далі – СВЗЯО). 

1.3. Вчена рада Університету, Комісія з питань системи внутрішнього 

забезпечення якості, Комісія з питань етики та академічної доброчесності є 

колегіальними органами управління Університету, які визначають систему та 

затверджують процедури внутрішнього забезпечення якості вищої освіти.  

1.4. Управління СВЗЯО ґрунтується на чіткому визначенні повноважень 

(функцій, прав, обов’язків) всіх посадових осіб, науково-педагогічного та 

адміністративного персоналу та їхніх взаємозв’язків.  

1.5. Система гарантії якості вищої освіти організовується із залученням 

кафедр, факультетів, інших структурних підрозділів Університету, керівництва, 
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співробітників, здобувачів вищої освіти та зовнішніх стейкхолдерів.  

1.6. В Університеті розробляється, впроваджується та здійснюється 

контроль політики гарантії якості вищої освіти, що забезпечується шляхом 

поєднання результатів викладання, наукових досліджень, навчання з 

урахуванням як національного, так і внутрішнього контексту Університету.  

 

2. ПРИНЦИПИ, ЗАВДАННЯ ТА ПРОЦЕДУРИ СИСТЕМИ 

ВНУТРІШНЬОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЯКОСТІ ОСВІТНЬОЇ ДІЯЛЬНОСТІ  

ТА ЯКОСТІ ВИЩОЇ ОСВІТИ 

 

2.1. Система внутрішнього забезпечення якості освітньої діяльності та 

якості вищої освіти в Університеті базується на таких принципах: 

- відповідності – відповідність європейським та національним стандартам 

забезпечення якості вищої освіти, професійним стандартам; 

- автономності – автономія Університету як відповідального за 

забезпечення якості вищої освіти; 

- студентоцентризу – надбання здобувачами вищої освіти 

компетентностей, необхідних для персонального розвитку, побудови кар’єри та 

соціального життя; 

- прозорості – прозорість та логічність процесів прийняття рішень; 

- об’єктивності – всі процеси оцінювання, контролю та аналізу 

базуються на достовірних, обґрунтованих і фактичних даних; 

- відкритості – відкритість процедури оцінювання для всіх учасників 

освітнього процесу; 

- доступності інформації – всі учасники освітнього процесу мають вільний 

і зручний доступ до достовірної, повної та актуальної інформації про освітній 

процес, критерії оцінювання, результати контролю якості вищої освіти та ін.; 

- гнучкості – орієнтація на поточні та майбутні потреби споживачів 

освітніх послуг, прагнення до перевищення їхніх очікувань; 
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- адаптивності – оперативне реагування на зміни внутрішнього та 

зовнішнього середовища, вдосконалення освітнього процесу відповідно до 

сучасних вимог і потреб усіх зацікавлених сторін; 

- системності – всі елементи забезпечення якості освітньої діяльності та 

якості вищої освіти взаємопов’язані, узгоджені між собою та функціонують як 

єдиний цільовий механізм; 

- мобільності – створення умов для гнучкого та динамічного освітнього 

процесу, що сприяє академічній, професійній та соціальній мобільності всіх 

учасників освітнього процесу; 

- інноваційності – постійне впровадження сучасних методів, технологій і 

підходів в освітній процес з підвищення його ефективності, 

конкурентоспроможності та відповідності сучасним вимогам суспільства і 

ринку праці; 

- цифровізації освіти – інтеграція сучасних цифрових технологій у всі 

аспекти освітнього процесу для підвищення його ефективності, доступності та 

якості; 

- академічної доброчесності – дотримання всіма учасниками освітнього 

процесу норм академічної етики, корпоративних правил та ціннісних 

орієнтирів; 

- партнерства/співпраці – залучення учасників освітнього процесу, 

стейкхолдерів та інших зацікавлених осіб до підвищення якості освітніх послуг 

та СВЗЯО; 

- відповідальності – учасники освітнього процесу усвідомлюють і несуть 

відповідальність за якість освіти, дотримання стандартів, академічну 

доброчесність та результати навчання. 

2.2. Завданнями СВЗЯО є: 

- забезпечення і підвищення якості освітньої діяльності та якості вищої 

освіти, їх відповідності національним ліцензійним умовам надання освітніх 

послуг, державним, європейським і міжнародним освітнім стандартам; 

- забезпечення розуміння, врахування та узгодження потреб (цілей, вимог 
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та очікувань) щодо надання освітніх послуг усіх зацікавлених сторін; 

- формування в Університеті культури якості як основи 

конкурентоспроможності Університету та його випускників; 

- впровадження механізму самоаналізу як невід’ємного компонента 

сталого розвитку Університету. 

2.3. Система внутрішнього забезпечення якості освітньої діяльності та 

якості вищої освіти в Університеті реалізується через виконання наступних 

процедур: 

- розроблення стратегії забезпечення якості освітньої діяльності та якості 

вищої освіти; 

- організація СВЗЯО; 

- перегляд освітніх програм з визначеною періодичністю та постійним 

моніторингом; 

- формування системи відповідальності всіх структурних підрозділів та 

співробітників за забезпечення якості вищої освіти; 

- залучення здобувачів до забезпечення якості вищої освіти; 

- щорічне оцінювання здобувачів вищої освіти та регулярне 

оприлюднення результатів таких оцінювань на  вебсайті Університету; 

- щорічне оцінювання науково-педагогічних працівників та регулярне 

оприлюднення результатів таких оцінювань на  вебсайті Університету; 

- забезпечення підвищення кваліфікації науково-педагогічних 

працівників; 

- забезпечення наявності необхідних ресурсів для організації освітнього 

процесу, зокрема самостійної роботи здобувачів вищої освіти, за кожною 

освітньою програмою; 

- забезпечення наявності інформаційних систем для ефективного 

управління освітнім процесом; 

- забезпечення публічності інформації про освітні програми, ступені 

вищої освіти та кваліфікації; 
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- забезпечення дотримання академічної доброчесності працівниками 

Університету та здобувачами вищої освіти, зокрема створення і забезпечення 

функціонування ефективної системи запобігання та виявлення академічного 

плагіату; 

- втілення політики забезпечення якості вищої освіти, її моніторинг та 

перегляд. 

 

3. СТРУКТУРА СИСТЕМИ ВНУТРІШНЬОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЯКОСТІ 

ОСВІТНЬОЇ ДІЯЛЬНОСТІ ТА ЯКОСТІ ВИЩОЇ ОСВІТИ 

 

3.1. Структура СВЗЯО Університету є сукупністю структурних 

підрозділів, що забезпечують якість освітньої діяльності та якість вищої освіти 

Університету шляхом реалізації покладених на них функцій. 

3.2. Мета функціонування СВЗЯО – забезпечення умов для якісної 

підготовки кваліфікованих спеціалістів відповідного рівня та спеціальності, які 

є конкурентоспроможними на ринку праці, компетентними та відповідальними, 

впевнено володіють своєю професією, орієнтуються в суміжних сферах 

діяльності, здатні працювати на рівні світових стандартів і готові до 

безперервного професійного розвитку, соціальної та професійної мобільності. 

3.3. Система внутрішнього забезпечення якості освітньої діяльності та 

якості вищої освіти в Університеті включає: 

- політику внутрішнього забезпечення якості вищої освіти; 

- розроблення та затвердження освітніх програм та навчальних планів; 

- студентоцентроване навчання, викладання та оцінювання; 

- зарахування, освітні досягнення, визнання результатів навчання, 

атестацію і сертифікацію здобувачів вищої освіти; 

- освітні ресурси і систему підтримки здобувачів вищої освіти; 

- кадрове забезпечення освітньої діяльності; 

- управління інформацією; 

- інформування громадськості – публічність. 
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- поточний моніторинг та перегляд освітніх програм. 

- періодичні процедури зовнішнього забезпечення якості вищої освіти.  

3.4. Виконання процедур/заходів із забезпечення якості освітньої 

діяльності та якості вищої освіти передбачає розподіл між учасниками 

освітнього процесу, посадовими особами і структурними підрозділами 

наступних завдань/функцій: 

- ініціювання розробки (ініціювання внесення змін до документу, 

процедури); 

- розроблення (документів/процедур/заходів); 

- оцінювання (експертиза) розробки; 

- прийняття рішення; 

- впровадження (реалізація, виконання); 

- моніторинг реалізації. 

3.5. Система внутрішнього забезпечення якості освітньої діяльності та 

якості вищої освіти в Університеті функціонує на таких рівнях: 

- рівень кафедри забезпечують завідувачі кафедр, відділів та лабораторій, 

гаранти освітніх програм, науково-педагогічні працівники, здобувачі вищої 

освіти – рівень ініціювання, формування і безпосередньої реалізації освітніх 

програм, їх поточного моніторингу, інформаційного супроводу, рівень на якому 

безпосередньо формується якість вищої освіти; 

- рівень факультету забезпечують декан, групи забезпечення освітнього 

процесу, інший навчально-допоміжний персонал – рівень впровадження і 

адміністрування освітніх програм, щорічного моніторингу програм та потреб 

галузевого ринку праці, рівень, на якому здобувачі вищої освіти, випускники і 

стейкхолдери залучаються до вдосконалення і ресурсного забезпечення 

освітніх програм; 

- рівень Університету забезпечують Наглядова рада, ректор, Вчена рада, 

Науково-технічна рада, Комісія з питань системи внутрішнього забезпечення 

якості, Комісія з питань етики та академічної доброчесності, Рада молодих 

вчених, органи студентського самоврядування та інші структурні підрозділи, 
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залучені до процедур забезпечення якості освіти – рівень розроблення і 

апробації загально-університетських рішень, документів, процедур, проєктів, 

моніторингу академічної політики структурних підрозділів і Університету в 

цілому.  

Діяльність Наглядової ради, ректора, Вченої ради визначається Законом 

України «Про вищу освіту» та Статутом Університету і спрямована на 

прийняття загально університетських рішень щодо формування стратегії і 

політик забезпечення якості вищої освіти, затвердження нормативних актів, 

програм дій і конкретних заходів, затвердження і закриття освітніх програм. 

 

4. СИСТЕМА ІНДИКАТОРІВ ОЦІНКИ РІВНЯ СИСТЕМИ 

ВНУТРІШНЬОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЯКОСТІ ОСВІТНЬОЇ ДІЯЛЬНОСТІ  

ТА ЯКОСТІ ВИЩОЇ ОСВІТИ 

 

4.1. Основним індикатором СВЗЯО – є додана вартість, створена 

випускниками Університету, як показник прямого впливу на суспільний 

добробут. 

4.2. В Університеті проводиться щорічне оцінювання рівня системи 

внутрішнього забезпечення якості освітньої діяльності та якості вищої освіти 

відповідно до Стандартів і рекомендацій щодо якості в Європейському просторі 

вищої освіти. 

4.3. Система індикаторів та основні заходи СВЗЯО в Університеті (згідно 

ESG 2015). 

4.3.1. Політика внутрішнього забезпечення якості вищої освіти. 

Заходи: 

- розроблення нормативного забезпечення СВЗЯО; 

- відображення політики внутрішнього забезпечення якості вищої освіти у 

Стратегії розвитку Університету; 

- залучення внутрішніх та зовнішніх стейкхолдерів до розроблення 

політики забезпечення якості вищої освіти; 
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- визначення процесів та заходів забезпечення якості вищої освіти; 

- формування системи індикаторів.  

Індикатори: 

- наявність нормативного забезпечення організації та функціонування 

СВЗЯО; 

- наявність системи стратегічного планування; 

- наявність лабораторії якості освіти; 

- частка зовнішніх та внутрішніх стейкхолдерів залучених до розробки 

процедур забезпечення якості; 

- наявність процедури системного моніторингу та самооцінки на всіх 

структурних рівнях. 

4.3.2. Розроблення та затвердження освітніх програм та навчальних планів. 

Заходи: 

- формування робочих груп; 

- формування змісту освітніх програм відповідно до стандартів вищої 

освіти з урахуванням компетентнісного й студентоцентрованого підходів та 

Національної рамки кваліфікацій; 

- залучення до формування освітніх програм здобувачів вищої освіти та 

стейкхолдерів; 

- внутрішня та зовнішня незалежна експертиза структури та змісту освітніх 

програм; 

- внесення змін до освітньої програми; 

- затвердження програми або відмова у відкритті освітньої програми; 

- затвердження форм опису освітньої програми, робочої програми 

освітнього компоненту (навчальної дисципліни). 

- розроблення і затвердження навчальних планів; 

- зміна навчального плану; 

- менеджмент (керівництво) освітньою програмою. 
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Індикатори: 

- наявність нормативного забезпечення, що регламентує механізм 

(процедуру) розробки та затвердження освітніх програм; 

- залученість зовнішніх і внутрішніх стейкхолдерів до розроблення 

освітніх програм; 

- відповідність освітніх програм Стандартам вищої освіти та 

Національній рамці кваліфікацій; 

- наявність механізмів зовнішньої експертизи та рецензування освітніх 

програм; 

- кількість нових освітніх програм; 

4.3.3. Студентоцентроване навчання, викладання та оцінювання. 

Заходи: 

- формування індивідуальних освітніх траєкторій здобувачів вищої освіти; 

- забезпечення участі здобувачів вищої освіти у розробці та моніторингу 

освітніх програм і забезпечення якості вищої освіти; 

- формування системи оцінювання здобувачів вищої освіти; 

- розгляд звернень здобувачів вищої освіти щодо якості надання освітніх 

послуг (якість викладання, навчання, оцінювання, матеріального забезпечення 

тощо); 

- моніторинг задоволеності здобувачів вищої освіти якістю надання 

освітніх послуг (якість освітніх програм, організація освітнього процесу, 

кадрове і матеріальне забезпечення тощо) та порядок прийняття рішень за його 

результатами. 

Індикатори: 

- наявність нормативного забезпечення, що регламентує використання 

принципів студентоцентрованого навчання на всіх рівнях вищої освіти; 

- частка освітніх програм, за якими реалізується можливість 

білінгвального (двомовного) навчання; 

- наявність документів, що регламентують процедури здійснення 

оцінювання здобувачів вищої освіти, вільного вибору ними навчальних 
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дисциплін; 

- наявність системи рейтингування здобувачів вищої освіти за ступенем 

досягнення результатів навчання; 

- кількість звернень, апеляцій здобувачів вищої освіти щодо якості 

освітніх послуг; 

- кількість рішень, прийнятих за результатами розгляду звернень 

здобувачів вищої освіти; 

- наявність систематичного проведення опитувань здобувачів вищої 

освіти щодо задоволеності якістю освітніх послуг; 

- кількість прийнятих рішень за результатами моніторингу задоволеності 

здобувачів вищої освіти якістю надання освітніх послуг. 

4.3.4. Зарахування, освітні досягнення, визнання результатів навчання, 

атестація і сертифікація здобувачів вищої освіти. 

Заходи: 

- розроблення нормативного забезпечення, що регламентує зарахування, 

переведення, поновлення, відрахування, надання академічної відпустки, 

досягнення, визнання результатів навчання, атестацію та сертифікацію 

здобувачів вищої освіти; 

- збір, фіксація й аналіз інформації про освітні досягнення здобувачів 

вищої освіти для простеження прогресу в їхній академічній кар’єрі; 

- розроблення правил, процедур і критерії щодо визнання результатів 

навчання та кваліфікацій, здобутих поза межами Університету (кредитна 

мобільність, формальне і неформальне навчання); атестації та сертифікації 

здобувачів вищої освіти для врегульованих професій; 

- реалізація політики академічної мобільності; 

- визначення та застосування правил присвоєння ступенів і кваліфікацій: 

умови та критерії присвоєння ступенів, повних і часткових кваліфікацій, 

процедури підсумкової атестації; порядок формування кваліфікаційних комісій 

та регламентація їх роботи; зміст і порядок видачі документів про вищу освіту; 
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Індикатори: 

- наявність документів, що регламентують зарахування, переведення, 

поновлення, відрахування, надання академічної відпустки, досягнення, визнання 

результатів навчання, атестацію та сертифікацію здобувачів вищої освіти; 

- наявність інструментів збору і моніторингу інформації щодо прогресу 

здобувачів вищої освіти; 

- кількість програм академічної мобільності, в яких беруть участь 

здобувачі вищої освіти;  

- наявність комплексної системи завдань для проведення атестації 

здобувачів вищої освіти, присвоєння ступенів і кваліфікацій. 

4.3.5. Освітні ресурси і система підтримки здобувачів вищої освіти. 

Заходи: 

- визначення необхідного для реалізації освітньої програми матеріально-

технічного та іншого ресурсного забезпечення (спеціалізоване обладнання, 

спеціально обладнані навчальні приміщення, навчальна та науково література, 

фахові періодичні видання, навчально-методичні матеріали, обладнані бази 

навчальних та виробничих практик, інформаційно-програмне забезпечення); 

- розвиток ІТ-інфраструктури Університету; 

- розвиток інформаційних ресурсів (на рівні освітніх програм та на рівні 

Університету); 

- університетська та неуніверситетська підтримка здобувачів вищої освіти 

(всіх форм освітнього процесу і видів навчальних занять; здобувачів вищої 

освіти з особливими освітніми потребами; інститутів наставництва, тьюторства 

тощо); 

- інформаційний супровід здобувачів вищої освіти в Університеті 

(забезпечення актуальною інформацією з використанням сучасних засобів 

комунікації щодо організації освітнього процесу, доступу до всіх видів освітніх 

ресурсів, всіх видів університетської та неуніверситетської підтримки).  

Індикатори: 

- наявність відповідного матеріально-технічного забезпечення 
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освітнього процесу; 

- наявність процедури системного моніторингу матеріально-технічного 

забезпечення освітнього процесу; 

- систематичне оновлення матеріально-технічного забезпечення 

освітнього процесу; 

- наявність вільного онлайн доступу здобувачів вищої освіти до 

електронних інформаційних ресурсів, електронної бібліотеки Університету та 

інших бібліотек, до Wi-Fi-мереж в навчальних приміщеннях, механізмів 

онлайн консультування; 

- наявність інформаційних ресурсів (електронна бібліотека і 

загальнодоступні електронні освітні ресурси); 

- функціонування служб підтримки здобувачів вищої освіти; 

- наявність, доступність та актуальність інформаційного супроводу 

здобувачів вищої освіти в Університеті; 

4.3.6. Кадрове забезпечення освітньої діяльності. 

Заходи: 

- розробка нормативного забезпечення, що регламентує визначення 

компетентності, прийняття на роботу та розвиток персоналу; 

- визначення кваліфікаційних вимог до науково-педагогічних, 

педагогічних працівників і порядку конкурсного відбору на посади науково-

педагогічних працівників; 

- прозорість та чесність процедур прийняття на роботу та умов зайнятості; 

- встановлення відповідності професійної кваліфікації вимогам освітньої 

програми. Регламентація заходів із підвищення кваліфікації науково-

педагогічних працівників (планові, позачергові – при відкритті програми, за 

результатами моніторингу тощо); 

- регламентація процедур присвоєння та позбавлення вчених звань; 

- забезпечення підвищення кваліфікації науково-педагогічних, 

педагогічних працівників (визначення структурного підрозділу 

відповідального за організаційний супровід підвищення кваліфікації; 



15 

складання перспективного плану підвищення кваліфікації, фінансове 

забезпечення підвищення кваліфікації); 

- оцінювання ефективності наукової діяльності викладачів (визначення 

індикаторів та критеріїв основних результатів наукової діяльності науково-

педагогічних працівників; моніторинг різних аспектів активності науково-

педагогічних, педагогічних працівників; моніторинг задоволеності здобувачів 

вищої освіти якістю викладання навчальних дисциплін та позааудиторною роботою 

викладачів; інформування науково-педагогічних працівників щодо їх оцінки); 

- залучення викладачів до підвищення якості освітньої діяльності та 

якості вищої освіти; 

- відповідність кваліфікації науково-педагогічних, педагогічних працівників 

Ліцензійним умовам провадження освітньої діяльності в Університеті; 

- процедури заохочення науково-педагогічних, педагогічних працівників 

до впровадження наукових досягнень та інноваційних технологій навчання в 

освітній процес. 

Індикатори: 

- наявність нормативного забезпечення, що регламентує визначення 

компетентності, прийняття на роботу та розвиток персоналу; 

- наявність кваліфікаційних вимог до науково-педагогічних, педагогічних 

працівників і порядку конкурсного відбору на посади науково-педагогічних, 

педагогічних працівників; 

- публічність інформації про вакантні посади, конкурс та вимоги до 

кандидатів на вакантні посади науково-педагогічних, педагогічних працівників; 

- наявність структурного підрозділу, що організовує та контролює процес 

підвищення кваліфікації науково-педагогічних працівників; 

- наявність системи підвищення кваліфікації викладачів на 

інституційному рівні; 

- наявність механізмів фінансової та нефінансової мотивації науково-

педагогічних, педагогічних працівників для підвищення своєї кваліфікації; 
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- наявність методичного забезпечення моніторингових процедур та 

системи критеріїв і показників щодо оцінювання викладацького складу; 

- частка залучених науково-педагогічних, педагогічних працівників до 

розроблення та удосконалення процедур забезпечення якості освітньої 

діяльності та вищої освіти в Університеті; 

- відповідність викладачів Ліцензійним умовам щодо якісного складу 

науково-педагогічних працівників; 

- наявність системи стимулювання науково-педагогічних, педагогічних 

працівників. 

4.3.7. Управління інформацією. 

Заходи: 

- збір інформації про освітні програми: кваліфікація, спеціалізація; 

результати навчання; процедури викладання, навчання й оцінювання; 

можливості навчання (стажування, обмін, мобільність, стипендії); критерії 

прийому; доступність та підтримка осіб з особливими освітніми потребами; 

- збір та організація доступу (в тому числі оприлюднення) інформації про 

освітні компоненти в межах освітніх програм: навчальні програми, навчальні 

матеріали, критерії оцінювання, електронна підтримка навчання, організація 

самостійної роботи; 

- інформаційне забезпечення індивідуальних траєкторій навчання: вибір 

спеціалізацій, вільний вибір дисциплін та викладачів, академічна мобільність, 

вибір баз практики тощо. Аналіз мотивацій здобувачів вищої освіти до 

навчання; 

- збір та аналіз інформації щодо навчальних досягнень і контингенту 

здобувачів вищої освіти (кількість здобувачів на програмі, результати сесії, 

відрахування, кількість випускників); 

- збір, накопичення й аналіз інформації щодо ефективності викладання 

(кількість викладачів зі ступенями та вченими званнями на освітній програмі, 

підвищення кваліфікації, стажування за кордоном, відкриті заняття, нові форми 

проведення); 
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- збір та аналіз інформації щодо кар’єрних траєкторій випускників; 

- підготовка звітів самоаналізу (освітньої програми, структурного 

підрозділу, Університету). 

Індикатори: 

- задоволеність здобувачів інформаційною підтримкою освітньої 

програми; 

- ступінь доступності для цільових користувачів інформації щодо  

діяльності Університету; 

- звіт ректора про діяльність Університету. 

4.3.8. Інформування громадськості – публічність. 

Заходи: 

- оприлюднення на офіційному сайті Університету публічної інформації про: 

установчі документи Університету; 

ліцензії на провадження освітньої діяльності,  

сертифікати про акредитацію освітніх програм, сертифікати про 

інституційну акредитацію; 

структуру й органи управління Університету, громадські організації та 

студентське самоврядування (в тому числі контактна інформація); 

основні об’єкти інфраструктури; 

нормативне забезпечення освітнього процесу; 

річні звіти про діяльність Університету (звіт ректора, звіт про освітню 

діяльність, результати моніторингу якості освіти тощо); 

кошторис і фінансовий звіт про надходження та використання отриманих 

коштів; 

правила прийому до Університету, в тому числі ліцензований обсяг та 

фактична кількість осіб, які навчаються в Університеті; умови доступності 

Університету для навчання осіб з особливими освітніми потребами; 

перелік платних, у тому числі освітніх послуг, їх вартість, порядок 

надання й оплати; 
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інформаційні пакети (описи освітніх програм за рівнями вищої освіти, що 

пропонуються Університетом, дані про акредитацію освітніх програм, опис 

освітніх компонентів у межах освітніх програм, навчальні програми 

дисциплін); 

кадровий склад Університету та його структурних підрозділів; 

наявність вакантних посад, порядок і умови проведення конкурсу на їх 

заміщення (у разі його проведення); 

- надання інформації про діяльність Університету, в тому числі з 

використанням зовнішніх інформаційних ресурсів (публікації, виступи, 

відповіді на запити тощо). 

Індикатори: 

- своєчасність оновлення інформації на вебсайті Університету, 

підрозділів; 

- систематичність оновлення інформації на вебсайті Університету, 

підрозділів. 

4.3.9. Поточний моніторинг та перегляд освітніх програм. 

Заходи: 

- моніторинг змістового наповнення освітньої програми та виконання 

заходів щодо її удосконалення; 

- оцінювання змісту програми у світлі: 

а) останніх досліджень у даній галузі для забезпечення актуальності 

програми,  

б) зміни потреб суспільства (зміна очікувань ринку праці і суспільства), 

в) очікувань, потреб та задоволеності здобувачів вищої освіти щодо 

програми; 

- інформування зацікавлених сторін щодо змін освітньої програми, 

здійснених на основі результатів перегляду. 

Індикатори: 

- наявність документа, що регламентує процедури поточного моніторингу 

та періодичного перегляду програм; 
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- залученість зовнішніх і внутрішніх стейкхолдерів до моніторингу 

та перегляду освітніх програм; 

- публічність інформації щодо задоволеності здобувачами вищої освіти 

освітніми програмами. 

4.3.10. Періодичні процедури зовнішнього забезпечення якості вищої освіти.  

Заходи: 

- порядок підготовки документів до акредитації освітніх програм; 

- оцінка освітніх програм зовнішніми стейкхолдерами; 

- процедура прийняття рішення щодо добровільної акредитації; 

- розширення провадження освітньої діяльності (збільшення 

ліцензованого обсягу та переліку актуальних міждисциплінарних/міжгалузевих 

освітніх програм). 

Індикатори: 

- наявність системи безперервного самоаналізу ефективності процесів 

внутрішнього забезпечення якості вищої освіти. 

 

5. ІНФОРМАЦІЙНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ СИСТЕМИ ВНУТРІШНЬОГО 

ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЯКОСТІ ОСВІТНЬОЇ ДІЯЛЬНОСТІ  

ТА ЯКОСТІ ВИЩОЇ ОСВІТИ 

 

5.1. В Університеті діють: 

- вебсайт, на якому розміщена основна інформація про діяльність 

Університету (https://suitt.edu.ua/); 

- сервіси онлайн комунікації (Google, Apps, соціальні мережі, Viber- 

Telegram-групи).  

5.2. Наукова бібліотека Державного університету інтелектуальних 

технологій і зв’язку використовує спеціалізовані програмні продукти, які 

автоматизують діяльність бібліотеки, забезпечують формування власних 

електронних ресурсів із диференційованим доступом до них та інтеграцію 

даних до внутрішніх систем Університету та зовнішніх інформаційних систем 
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(електронний бібліотечний каталог, електронна бібліотека навчальної 

літератури, відкриті освітні ресурси, віртуальні виставки, корисні посилання, 

електронний репозитарій, посилання на сайт Національної бібліотеки України 

ім. В. І. Вернадського). Бібліотека використовує систему  АБІС Unilib. У мережі 

Facebook бібліотека публікує інформацію щодо святкування визначних дат, 

проведення масових заходів, виставок, презентацій, відкритих переглядів тощо. 

5.3. Задля забезпечення здобувачів вищої освіти та науково- педагогічних 

та педагогічних працівників середовищем для отримання інформаційно- 

методичного забезпечення дисципліни та інструментів для комунікації в 

процесі навчання використовується: 

- навчально-інформаційний портал Університету, що функціонує на базі 

платформи Moodle, на якому розміщуються електронні навчальні курси з 

відповідних дисциплін (дистанційні курси); 

- внутрішній електронний ресурс (електронна бібліотека), що містить 

навчально-методичні матеріали освітніх компонентів. 

5.4. Інформаційне забезпечення освітньої діяльності у сфері вищої освіти 

відповідає технологічним вимогам до ліцензійних умов щодо цього виду 

діяльності. 

 

6. УЧАСТЬ ВНУТРІШНІХ І ЗОВНІШНІХ СТЕЙКХОЛДЕРІВ 

У ФОРМУВАННІ ТА РЕАЛІЗАЦІЇ ПОЛІТИКИ ЩОДО 

ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЯКОСТІ ВИЩОЇ ОСВІТИ 

 

6.1. Стейкхолдерами є учасники освітнього процесу Університету 

(здобувачі вищої освіти, науково-педагогічні та педагогічні працівники, 

персонал) та зовнішні стейкхолдери (роботодавці, випускники, партнери 

Університету): 

- здобувачі вищої освіти: 

формують політику щодо забезпечення якості вищої освіти шляхом 

участі у діяльності органів студентського самоврядування, роботі Ради молодих 
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вчених, опитуваннях щодо оцінки системи внутрішнього забезпечення якості 

вищої освіти; 

реалізують політику щодо забезпечення якості вищої освіти шляхом 

дотримання академічної доброчесності та запобігання академічному плагіату, 

запобігання нетолерантності будь-якого типу або дискримінації щодо 

здобувачів чи працівників, участі в обговоренні нововведень в освітній процес, 

оцінки навчального навантаження з дисциплін освітньої програми, участі у 

перегляді діючих освітніх програм, визначенні потреби у нових освітніх 

програмах; 

- науково-педагогічні та педагогічні працівники: 

формують політику щодо забезпечення якості вищої освіти шляхом 

участі у діяльності робочих груп освітньо-професійних програм, опитуваннях 

щодо системи внутрішнього забезпечення якості вищої освіти; 

реалізують політику щодо забезпечення якості вищої освіти шляхом 

дотримання академічної доброчесності та запобігання академічному плагіату; 

запобігання нетолерантності будь-якого типу або дискримінації щодо 

здобувачів чи працівників; участі у методичних заходах Університету з питань 

якості викладання, підвищення педагогічної майстерності; розроблення 

освітніх програм; моніторингу, перегляду і оновлення освітніх програм; 

внутрішнього рецензування змісту/робочої програми дисципліни; 

- роботодавці, випускники, партнери Університету: 

формують політику щодо забезпечення якості вищої освіти шляхом 

участі у діяльності Наглядової ради; опитуваннях щодо оцінки системи 

внутрішнього забезпечення якості вищої освіти; в експертизі освітніх програм; 

оцінці результатів навчання за освітніми програмами; перегляді діючих освітніх 

програм, визначенні потреби у нових освітніх програмах; зовнішньому 

рецензуванні змісту/робочої програми дисципліни; роботі атестаційних, 

екзаменаційних комісій. 

 



22 

7. ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ДОТРИМАННЯ АКАДЕМІЧНОЇ ДОБРОЧЕСНОСТІ 

УЧАСНИКАМИ ОСВІТНЬОГО ПРОЦЕСУ 

 

7.1. Політика академічної доброчесності є складовою СВЗЯВО в 

Університеті. 

7.2. Політика академічної доброчесності сприяє дотриманню вимог 

педагогічної і наукової етики та поваги до інтелектуальних надбань, активізації 

самостійності та індивідуальності під час створення авторського твору та 

усвідомлення відповідальності за порушення загальноприйнятих правил цитування. 

7.3. Реалізація політики забезпечення академічної доброчесності 

здійснюється відповідно до Положення про академічну доброчесність в 

Державному університеті інтелектуальних технологій і зв’язку, Кодексу 

академічної доброчесності учасників освітнього процесу в Державному 

університеті інтелектуальних технологій і зв’язку. 

7.4. Дотримання академічної доброчесності здобувачами вищої освіти 

передбачає: самостійне виконання навчальних завдань, завдань поточного та 

підсумкового контролю результатів навчання (для осіб з особливими освітніми 

потребами ця вимога застосовується з урахуванням їхніх індивідуальних потреб 

і можливостей); посилання на джерела інформації у разі використання ідей, 

розробок, тверджень, відомостей; дотримання норм законодавства про 

авторське право і суміжні права; надання достовірної інформації про результати 

власної навчальної (наукової, творчої) діяльності, використані методики 

досліджень і джерела інформації. 

7.5. Дотримання академічної доброчесності науково-педагогічними, 

педагогічними працівниками передбачає: посилання на джерела інформації у 

разі використання ідей, розробок, тверджень, відомостей; дотримання норм 

законодавства про авторське право і суміжні права; надання достовірної 

інформації про методики і результати досліджень, джерела використаної 

інформації та власну педагогічну (науково-педагогічну, творчу) діяльність; 

контроль за дотриманням академічної доброчесності здобувачами освіти; 

об’єктивне оцінювання результатів навчання. 
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7.6. Види академічної відповідальності (у тому числі додаткові та/або 

деталізовані) учасників освітнього процесу за конкретні порушення академічної 

доброчесності визначаються Положенням про академічну доброчесність в 

Державному університеті інтелектуальних технологій і зв’язку, що затверджене 

Вченою радою та погоджене з органами студентського самоврядування 

Університету в частині відповідальності здобувачів вищої освіти. 

7.7. Порядок виявлення та встановлення фактів порушення академічної 

доброчесності учасниками освітнього процесу визначається Положенням про 

академічну доброчесність в Державному університеті інтелектуальних 

технологій і зв’язку.  

7.8. Перевірці на академічний плагіат підлягають: 

- кваліфікаційні роботи на здобуття ступеня вищої освіти «бакалавр», 

«магістр» на етапі допуску до захисту; 

- дисертаційні роботи на здобуття ступеня «доктор філософії», «доктор 

наук» на етапі представлення матеріалів робіт до розгляду профільною кафедрою; 

- монографії та підручники, що рекомендуються до видання Вченою 

радою Університету, на етапі представлення матеріалів робіт до розгляду на 

засіданні кафедри; 

- навчальні, навчально-методичні, методичні посібники, які мають 

авторський текст та рекомендуються до видання Вченою радою Університету, 

на етапі представлення матеріалів робіт до розгляду на засіданні кафедри; 

- рукописи статей, тези доповідей, які надходять до редакцій наукових 

журналів або оргкомітетів конференцій, семінарів тощо. 

7.9. Науково-педагогічні та педагогічні працівники Університету, здобувачі 

вищої освіти всіх рівнів та форм навчання беруть на себе відповідальність щодо 

коректної роботи із джерелами інформації; за дотримання вимог наукової етики 

та поваги до інтелектуальних надбань; за порушення загальноприйнятих правил 

цитування шляхом прийняття правил цитування та наукової етики. 

7.10. В Університеті реалізується профілактика академічного плагіату у 

відповідності до визначених процедур. 
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8. ДОКУМЕНТИ, ЩО РЕГЛАМЕНТУЮТЬ СИСТЕМУ ВНУТРІШНЬОГО 

ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЯКОСТІ ОСВІТНЬОЇ ДІЯЛЬНОСТІ ТА ЯКОСТІ 

ВИЩОЇ ОСВІТИ В УНІВЕРСИТЕТІ 

 

8.1. Система внутрішнього забезпечення якості освітньої діяльності та 

якості вищої освіти в Університеті регламентується такими документами: 

8.1.1. Політика внутрішнього забезпечення якості вищої освіти. 

8.1.2. Розроблення та затвердження освітніх програм та навчальних планів. 

8.1.3. Студентоцентроване навчання, викладання та оцінювання. 

8.1.4. Зарахування, освітні досягнення, визнання результатів навчання, 

атестація і сертифікація здобувачів вищої освіти. 

8.1.5. Освітні ресурси і система підтримки здобувачів вищої освіти. 

8.1.6. Кадрове забезпечення освітньої діяльності. 

8.1.7. Управління інформацією. 

8.1.8. Інформування громадськості – публічність. 

8.1.9. Поточний моніторинг та перегляд освітніх програм. 

8.1.10. Періодичні процедури зовнішнього забезпечення якості вищої освіти. 

8.2. Документи оприлюднено відповідно до норм про доступ до публічної 

інформації. 

9. ПРИКІНЦЕВІ ПОЛОЖЕННЯ 

 

9.1. Це Положення, внесені зміни та доповнення до нього затверджуються 

Вченою радою Університету та вводяться в дію наказом ректора Університету. 

9.2. Положення набуває чинності з моменту його затвердження та 

введення в дію. 

9.3. Пропозиції щодо змін та уточнень цього Положення можуть 

вноситься кафедрами та структурними підрозділами Університету протягом 

навчального року до Вченої ради Університету (але не пізніше 15 травня 

поточного року).  


