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проблем кроскультурної 
комунікації, медіації та 
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years together
we have been 
working to solve 
the current 
problems of 
cross-cultural 
communication, 
mediation and mediation and 
psychosocial 
support of people 
in critical life 
situations...



У квітні 2013 року в місті Одеса 
професор Олександр Редліх 
(Університет Гамбургу, Німеччина) 
проводив міжнародний воркшоп  
для педагогів та психологів з теми 
«Вирішення конфліктів методом 
медіації». 

Цей захід по суті і став початком формування команди  
експертів, які готові були працювати далі разом…  

Наша співпраця реалізовувалася в три етапи.

Наша історія

In April 2013, in the city of Odesa, Prof. Alexander Redlich (University of 
Hamburg, Germany) held an international workshop for teachers and 
psychologists on the topic "Resolving conflicts by the method of mediation."

This event, in fact, was the beginning of the formation of a team of experts 
who were ready to continue working together.

Our cooperation was implemented in three stages.

Our history



Формування міжнародної команди тренерів-медіаторів 
з Азербайджану, Киргизії, Молдови, України та Німеччини. 

В цей період, за авторською програмою професора 
Олександра Редліха, було проведено 19 тренінгів для тренерів 
з ефективної комунікації та 12 тренінгів з базової підготовки 
медіаторів. 

Створено міжнародну мережу медіаційних бюро (Гамбург, 
Баку, Бішкек, Тирасполь, Кишинів, Вінниця, Київ, Одеса, 
Слов’янськ  та ін.)
     
У 2016 році підписано Декларацію про наміри співпраці між 
провідними університетами та громадськими організаціями 
Азербайджану, Киргизії, Молдови та України. Азербайджану, Киргизії, Молдови та України. 
     
В цей період було проведено 3 міжнародні науково-практичні 
конференції, 4 круглі столи, 67 тренінгів та 193 воркшопи за 
різними тематичними напрямками з питань медіації, 
переговорів, ефективної комунікації тощо.

2013-2014

2015-2019

2013-2014 The formation of an international team of trainers-mediators from 
Azerbaijan, Kyrgyzstan, Moldova, Ukraine and Germany. During this period, 
according to the author's program of Prof. Alexander Redlich, 19 trainings for 
tutors on effective communication and 12 trainings on mediators’ basic training were 
held.

2015-2019 An international network of Bureaus of mediation was created. In 2016, 
the Declaration of Intentions of Cooperation was signed between leading the Declaration of Intentions of Cooperation was signed between leading 
universities and public organizations of Azerbaijan, Kyrgyzstan, Moldova and 
Ukraine. During this period, 3 international scientific and practical conferences, 
4 round tables, 67 trainings and 193 workshops were held in various thematic 
areas on issues of mediation, negotiations, effective communication, etc. 



2020-2023 The project team is strengthening the work direction with 
various professional (public servants, teachers, military personnel, leaders of 
public associations, volunteers, psychologists, etc.) and student (preschoolers, 
pupils, students, teenagers, children with special needs, etc.) groups on the 
topic of psychosocial support in conditions of an extreme life situation.

During this time, more than 300 trainings aimed at overcoming psychological 
problems related to the consequences of social isolation in the COVID-19 problems related to the consequences of social isolation in the COVID-19 
coronavirus pandemic conditions; military actions in Ukraine, in particular 
psycho-emotional disorders, overcoming cyberbullying in the conditions of 
information warfare, etc.

За цей час було проведено більше 300 тренінгів 
спрямованих на подолання психологічних проблем, що 
пов’язані з наслідками соціальної ізоляції в умовах пандемії  
короновірусної інфекції COVID-19; військових дій в Україні, 
зокрема психоемоційних розладів, подолання кібербулінгу 
в умовах інформаційної війни тощо.

Команда проєкту посилює напрям роботи з різними 
професійними (публічні службовці, вчителі, 
війсковослужбовці, лідери громадських об’єднань, 
волонтери,  психологи та ін.) та учнівськими (дошкільники, 
школярі,  студенти, підлітки, діти з особливими потребами та 
ін.) групами з теми психосоціальної підтримки в умовах 
екстремальної життєвої ситуації. 

2020-2023



- більше 1000 навчальних тренінгів та воркшопів для різних 
цільових груп (діти та їх батьки, біженці, військовослужбовці, 
психологи, медіатори, волонтери, вчителі, публічні службовці 
та ін.) в Азербайджані, Киргизії, Молдові, Україні та Німеччині.

- 7 соціологічних досліджень, що проводились за темами 
реалізованих проєктів, зокрема: 
    ~ Медіативна культура та потреба в медіації;     ~ Медіативна культура та потреба в медіації; 
    ~ Готовність до медіації у різних професійних сферах; 
    ~ Розвиток інформаційних форматів розповсюдження медіації; 
    ~ Ефективні методи професійної підготовки медіаторів; 
    ~ Деескалація спілкування у процесі поліцейських операцій; 
    ~ Психосоціальні потреби осіб, що потрапили в критичну життєву ситуацію;
    ~ Конфлікти в контексті біженства; 

- - 7 методичних посібників для тренерів та коучів, з яких 
2 електронних посібника на платформі Padlet; 

- 26 міжнародних науково-комунікативних заходів, зокрема 
круглі столи у партнерстві з Національною академією 
державного управління при Президентові України, 
Офісом уповноваженого Верховної Ради України з прав 
людини, Київським національним університетом імені 
Тараса Шевченка,  та ін.   Тараса Шевченка,  та ін.   

Наші досягнення 
Achievements

- more than 1,000 educational trainings and workshops for various target 
groups (children and their parents, refugees, military personnel, psychologists,
mediators, volunteers, teachers, public servants, etc.) in Azerbaijan, Kyrgyzstan, 
Moldova, Ukraine and Germany;
- 7 sociological researches were conducted by topic implemented projects,;
- 7 methodical tutorials and manuals for trainers and coaches, such as 2 
electronic manuals on the Padlet platform; electronic manuals on the Padlet platform; 
- 26 international scientific and communicative events, in particular round 
tables in partnership with the National Academy of Public Administration 
under the President of Ukraine, the Office of the Human Rights Commissioner 
of the Verkhovna Rada of Ukraine, Taras Shevchenko Kyiv National University, etc.



Наша команда
Our team



Наші партнери
Our partners




